UGYFELTAJEKOZTATO

Tisztelt Ugyfeliink!

Koszonjiik a megtisztelé bizalmat, hogy a biztositasi védelem
iranti igényével a TIR Biztositd Egyesiiletet kereste meg.
Engedje meg, hogy roviden bemutassuk Onnek Egyesiiletiinket.

1. Az Egyesiilet adatai:

Neviink: TIR Biztosité Egyesiilet

Székhelyiink: 1097 Budapest, Lonyay u. 12.

Cimiink: Azonos a szé¢khellyel

Levélcimiink: 1461 Budapest, Pf.: 300.

Telefonszamunk: 312-3610, 210-9630

Fax szamunk: 302-2467

E-mail cimiink: info@tirbiztosito.hu

Honlapunk: www.tirbiztosito.hu

Feliigyeleti hatésagunk: Pénziigyi Szervezetek Allami
Feliigyelete (1013 Budapest, Krisztina krt. 39.)

Biztosito Egyesiiletiink 1993-ban alakult.

A Dbiztosité egyesiilet a tagjai részére nyujt biztositasi
védelmet, non-profit szervezetként.

igy ahhoz, hogy részesiilhessen a TIR Biztosité Egyesiilet
altal nyujtott biztositasi védelemben, az Egyesiiletbe tagként
be kell 1épnie.

Az egyesiileti tagsag feltételeirdl, az egyesiilet szervezeti
felépitésérél ¢és mitkodésérél az Egyesiilet Alapszabalyanak
atadasaval tajékoztatjuk.

2. Tajékoztatjuk, hogy panaszaval Egyesiiletiink kovetkezd
szervezeti egységéhez fordulhat:

TIR Biztosité Egyesiilet
Vezérigazgatosag
1097 Budapest, Lonyay u. 12.

Amennyiben ugy ¢érzi, hogy panaszat Egyesiiletiink nem
vizsgalta ki és nem orvosolta megfelelden, panasszal fordulhat a
Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyeletéhez, a
fogyasztovédelmi hatésaghoz vagy a teriileti gazdasagi kamarak
mellett mikodé Békéltetd Testiilethez. Egyuttal tajékoztatjuk,
hogy lehetésége van arra, hogy igényét birdsagi uton
érvényesitse.

Ezaton tajékoztatjuk Ont arrol, hogy amennyiben a mar
megkotott  biztositasi szerzédésével kapcesolatban barmilyen
jellegli kérdése van, biztositaskozvetitdje vagy a székhelyen
mitkodd Ugyfélszolgalat hétfétol — csiitdrtokig 9.00 és 16.30 oéra
kozott, illetve pénteken 9.00 és 14.00 o6ra kozott személyesen,
illetve a 210-9630 telefonszdamon készséggel 4ll az On
rendelkezésére.

3. Tajékoztatjuk, hogy Egyesiiletiink a biztositott (szerz6do,
kedvezményezett) és a karosult minden adatat biztositasi
titokként kezeli, ¢és azt csak az érintett fél vagy torvényes
képviseldje irasbeli, a kiszolgaltathato biztositasi titokkort
pontosan megjelold beleegyezésével vagy torvényi felhatalmazas
alapjan adja ki harmadik személynek. A biztositokrol és a
biztositasi tevékenységrol szolo 2003. évi LX. torvény alapjan a
biztositasi titkot képez6 adatokat a biztosito az alabb felsorolt
szerveknek és személyeknek adhatja ki az tigyfél vagy torvényes
képviseldje irasbeli felmentésének hianyaban:

— Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete

— nyomozohatosag, ligyészség,

— biintet6-, polgari, cséd- ¢és felszamolasi eljarasi ligyben eljaro
birdsag, végrehajtasi tigyben eljard onallo birosagi végrehajtd

— hagyatéki ligyben eljaré kozjegyzo

— az adohatdsag a torvényben meghatarozott esetben

— feladatkorében eljaré nemzetbiztonsagi szolgalat

— feladatkorében eljaré Gazdasagi Versenyhivatal

— gyamhatosag

— egészségiigyi hatosag

— torvényben meghatarozott feltételek esetén a titkosszolgalatok

— viszontbiztositd, kozos kockazatvallalas (egyiittbiztositas)
esetén a kockazatvallalé biztositok

— a kotelezd gépjarmii-feleldsségbiztositasi  kotvényeket
nyilvantartd szerv

— biztositasi szerzddési allomany atruhdzasa esetén az allomanyt
atvevo biztosito

— a kotelezé gépjarmi- feleldsségbiztositasi szerzédésekhez
kapcsolédoan a Kartalanitasi Szamlat kezeld szervezet, a
Nemzeti Iroda, a levelez6, az Informacios Kozpont, a
Kartalanitasi ~ Szervezet, a karrendezési megbizott, a
karképviseld, illetve a karokozo, a balesetben érintett masik
jarmi javitasi adatai vonatkozasaban

— a biztosito kiszervezett tevékenységet végz6 megbizottja

- feladatkorében eljar6 adatvédelmi biztos

- a kartorténetre vonatkoz6 adatra és a bonus- malus besorolasra
nézve a biztosito a torvényben meghatarozott esetben.

A fentieken til a biztosito torvényi felhatalmazas alapjan
jogosult arra, hogy

— Europai Unids jogszabalyok, kozos allaspontok alapjan
biztositasi titoknak mindsiil adat tovabbitasaval tdjékoztassa a
minisztert

— harmadik orszagbeli (nem Eurdpai Unids tagallam)
biztositbhoz ~ vagy harmadik orszagbeli adatfeldolgozo
szervezethez  (harmadik  orszagbeli adatkezeld) adatot
tovabbitson, ha az adattovabbitas torvényi feltételei teljesiilnek

— olyan Osszesitett adatokat szolgaltasson, amelybdl az egyes
igyfelek személye vagy lizleti adata nem allapithaté meg

— a jogalkotas megalapozasa és a hatasvizsgalatok elvégzése
céljabol a miniszter részére személyes adatnak nem mindsiild
adatot atadjon.

Az elézéekben emlitett adattovabbitasok nem jelentik a
biztositasi titok sérelmét.

4. Tajékoztatjuk, hogy a TIR Biztosito Egyesiilettel megkotott
biztositasi szerzédéseinek joga a magyar jog.

5. Tajékoztatjuk, hogy a biztositd egyesiiletek alapszabalyanak
rendelkeznie kell a sziikségessé¢ vald poétlolagos befizetési
kotelezettség eldirasardl, illetve a szolgaltatas csokkentésének
lehet6ségérol.

A TIR Biztositd Egyesiilet Alapszabalya e vonatkozasban a
kovetkezoket tartalmazza:

., 9. § A) Potlolagos befizetés

A Dbiztositd egyesiilet a tagjai szamara nem ir elé potlolagos
befizetési kotelezettséget arra az esetre, ha

— a biztositd egyesiilet vagyona varhato kifizetéseire nem
elegendd vagy

— a toékekovetelményekhez képest (pl. jogszabalyvaltozas
folytan) potlolagos forras, toke sziikséges.

., 9. § B) A biztositasi szolgaltatas csokkentése

Abban az esetben, ha a biztositd egyesiilet vagyona a teljesitési
kotelezettségeire nem  elegendd, a Dbiztositdo egyesiilet
Kozgytilése — a feleldsségbiztositasi szerzddések kivételével —
jogosult a biztositasi szolgaltatasok csokkentésére.”

Kérjiik, hogy az On altal vélasztott biztositasi termékekre
vonatkozo  biztositasi  feltételeket —sziveskedjék —alaposan
elolvasni.

Felhivjuk szives figyelmét arra is, hogy az On altal valasztott
termékre vonatkozd biztositasi feltételek az On biztositési
ajanlatanak szerves részét képezik, mivel ezek tartalmazzak a
megkotendd biztositasi szerzodés jellemzoit, a szerz6dd felek
jogait és kotelezettségeit.

Kérjiik, hogy biztositasi ajanlatat csak ezek atvétele és gondos
attanulmanyozasa utan sziveskedjék alairni. Amennyiben a
megkétendd szerzodéssel kapesolatosan barmilyen kérdése van,
biztositaskozvetitdje készséggel all rendelkezésére.

Tisztelettel:
TIR Biztosito Egyesiilet



ADATKEZELESI TAJEKOZTATO ES
NYILATKOZAT

1. A szerz6d6, a biztositott jelen nyilatkozat aldirasaval
hozzajarul ahhoz, hogy a TIR Biztosité Egyesiilet a tobbszor
modositott, a személyes adatok védelmérdl és a kozérdekii
adatok nyilvanossagarol szolo 1992. évi LXIIL térvény alapjan a
személyes ¢és killonleges adatait a biztositasi szerzodéssel,
létrejottével, nyilvantartidsaval és a biztositasi szolgaltatassal
kapcsolatosan a  szerzddés érvényességének, illetve az
érvényesség lejartaval a torvényi eldirasoknak megfelelGen, a
kotelez6 megdrzés idejéig nyilvantartsa ¢és kezelje.

2. A biztositokrol és a biztositasi tevékenységrol szolo 2003. évi
LX. torvény (tovabbiakban Biztositasi torvény) alapjan
biztositasi titoknak mindsiil minden olyan — 4llamtitoknak nem
mindsiild — a biztositod rendelkezésére allo adat, amely a biztositd
egyes tugyfeleinek (szerz6dd, biztositott, kedvezményezett,
karosult) személyi koriilményeire, vagyoni helyzetére, illetve
gazdalkodasara vagy a Dbiztositoval kotott szerzddéseire
vonatkozik.

3.A Biztositasi titok tekintetében — idobeli korlatozas nélkiil — ha
torvény masként nem rendelkezik — titoktartasi kotelezettség
terheli a biztositd tulajdonosait, vezetdit, alkalmazottait, €s
mindazokat, akik ahhoz a  biztositoval  kapcsolatos
tevékenységiik soran barmilyen modon hozzajutottak.

A biztositasi titoknak mindsiild adatot a biztosité csak akkor
adhatja ki harmadik fél részére, ha az érintett &l vagy torvényes
képviseldje a kiszolgaltathato titokkort pontosan megjeldlve, arra
irasbeli felmentést ad. A biztositd az ligyfél felmentésének
hianyaban biztositasi titkot kizarélag a mar hivatkozott
Biztositasi torvényben felsorolt szerveknek és csak az ott
megjelolt korben szolgaltathat ki. Az adatkezelésre jogosultak
kore a szerzédés megkotése eldtt atadott Ugyféltajékoztatoban
felsorolasra kertilt.

4. Az érintettek jogai és érvényesitésiik

Az érintett (akire vonatkozik az adat) tajékoztatast kérhet
személyes adatai kezelésérél, valamint kérheti személyes adatai
helyesbitését — illetve a jogszabalyban elrendelt adatkezelések
kivételével — torlését.

A biztosité mint adatkezeld a kérelmezd részére tajékoztatast ad
az altala kezelt adatirdl, és az adatkezelés torvényben
meghatarozott korében annak koriilményeirdl.

5. Tiltakozasi jog ¢és jogorvoslati lehetdség

A személyes adatok védelmérdl szolo torvény 16/A §-a szerint
az érintett tiltakozhat személyes adatanak kezelése ellen, tobbek
kozott, ha a személyes adatok kezelése (tovabbitasa) kizarolag az
adatkezel6 vagy az adatatvevé joganak vagy jogos érdekének
érvényesitéshez sziikséges, kivéve, ha az adatkezelést torvény
rendelte el. Az érintett tiltakozhat abban az esetben is, ha a
tiltakozas joganak gyakorlasat egyébként torvény lehetové teszi.
A biztosité mint adatkezeld koteles a bejelentéséket a torvény
eldirasa szerint kivizsgalni, és a kérelmez0t irasban tajékoztatni.

UGYFEL PELDANYA

Az ¢érintett a jogainak megsértése esetén az adatkezeld ellen
birésaghoz fordulhat. Az adatkezeld koteles megtériteni az
érintett igazolt karat is, amennyiben azt jogellenes adatkezeléssel
vagy a technikai adatvédelem kovetelményeinek megszegésével
okozta.

6. Az adatkezelés célja, tartama

Az adatkezelés célja lehet a biztositasi szerz6dés megkotése,
modositasa, allomanyban tartdsa, a biztositasi szerz6édésbol
ered6 kovetelések megitélése vagy a biztositasi torvény altal
meghatarozott egyéb cél lehet.

A biztositdé a személyes adatokat a biztositdsi jogviszony
fennallasa alatt, valamint azon iddtartam alatt kezelheti, ameddig
a biztositasi jogviszonnyal kapcsolatban igény érvényesithetd. A
létre nem jott biztositdsi szerzédéssel kapcsolatos személyes
adatok pedig addig kezelhetok, ameddig a szerzodés
meghitsulasaval kapcsolatban igény érvényesithetd.

7. A jelen Adatkezelési tajékoztato és nyilatkozat alairasaval — a
fenti célbol — az érintett

» felmenti az orvosi titoktartds alol azokat az orvosokat és
egészségiigyi szervezeteket, akik és amelyek a biztositottat
vizsgaltak, kezelték,

tovabba

» felhatalmazza azokat a tarsadalombiztositasi, igazgatasi
szerveket, mas hatosagokat (pl. renddrség, birdsag, ligyészség),
amelyek a szerzédéssel kapcsolatos tigyekben eljartak, valamint
« felhatalmazza azokat a biztositokat, amelyek azonos vagy
Osszefliggd kockazati biztositast kezelnek hogy a kockazat
elbiralasahoz, a szerzédés kezelés¢hez ¢és a szolgaltatasi igény
elbiralasahoz sziikséges adatokat a TIR Biztosito Egyesiilet
részére tovabbitsak.

8. A szerz6dd/biztositott hozzajarul ahhoz, hogy a biztosito a 6.
pontban meghatdrozott adatokat az elobbi célbdl atadja a
szerz6dések kozvetitésével megbizottak részére.

A szerz0d6 /biztositott a szerz6dés ajanlatanak alairasaval
hozzajarul ahhoz, hogy a biztosito, illetve a Dbiztositd
megbizasabol kiszervezett biztositasi tevékenységet végzo
személy kezelje

» azokat a rendelkezésre allo adatokat, amelyek személyi
koriilményeire, vagyoni helyzetére, illetve gazdalkodasara vagy
a biztositoval kotott szerzOdéseire vonatkoznak, és

« amelyek a  Dbiztositasi  szerzddéssel, létrejottével,
nyilvantartasaval

¢és a biztositasi szolgaltatassal Osszefiiggnek.

Kelt: ,20 . ho napjan

Szerz6d6/Biztositott

Alulirott eziton nyilatkozom, hogy az Ugyféltajékoztatot és az Adatkezelési tajékoztatd és nyilatkozatot megkaptam, és az abban foglaltakat

tudomasul vettem.
Kijelentem, hogy ..........

(a biztositasi termék neve) ajanlatdnak alairdsat megel6zéen az Egyesiilet

Alapszabalyat, a biztositasi a]anlaton tetelesen felsorolt illetve a biztositasi termék feltételeire vonatkozd dokumentumokat hianytalanul
atvettem ¢s az abban foglaltakat megismertem. A biztositasi szerzddés kozvetitéjére vonatkozo irasbeli tajékoztatast megkaptam.

Kelt: ,20 . ho

Szerz6dé/Biztositott



ADATKEZELESI TAJEKOZTATO ES
NYILATKOZAT

1. A szerz6d6, a biztositott jelen nyilatkozat aldirasaval
hozzajarul ahhoz, hogy a TIR Biztosité Egyesiilet a tobbszor
modositott, a személyes adatok védelmérdl és a kozérdekii
adatok nyilvanossagarol szolo 1992. évi LXIIL térvény alapjan a
személyes ¢és killonleges adatait a biztositasi szerzodéssel,
létrejottével, nyilvantartidsaval és a biztositasi szolgaltatassal
kapcsolatosan a  szerzddés érvényességének, illetve az
érvényesség lejartaval a torvényi eldirasoknak megfelelGen, a
kotelez6 megdrzés idejéig nyilvantartsa ¢és kezelje.

2. A biztositokrol és a biztositasi tevékenységrol szolo 2003. évi
LX. torvény (tovabbiakban Biztositasi torvény) alapjan
biztositasi titoknak mindsiil minden olyan — allamtitoknak nem
mindsiild — a biztosito rendelkezésére allo adat, amely a biztositd
egyes tugyfeleinek (szerz6dd, biztositott, kedvezményezett,
karosult) személyi koriilményeire, vagyoni helyzetére, illetve
gazdalkodasara vagy a Dbiztositoval kotott szerzddéseire
vonatkozik.

3.A Biztositasi titok tekintetében — idobeli korlatozas nélkiil — ha
torvény masként nem rendelkezik — titoktartasi kotelezettség
terheli a biztositd tulajdonosait, vezetdit, alkalmazottait, €s
mindazokat, akik ahhoz a  biztositoval  kapcsolatos
tevékenységiik soran barmilyen modon hozzajutottak.

A biztositasi titoknak mindsiild adatot a biztosité csak akkor
adhatja ki harmadik fél részére, ha az érintett &l vagy torvényes
képviseldje a kiszolgaltathato titokkort pontosan megjeldlve, arra
irasbeli felmentést ad. A biztositd az ligyfél felmentésének
hianyaban biztositasi titkot kizarélag a mar hivatkozott
Biztositasi torvényben felsorolt szerveknek és csak az ott
megjelolt korben szolgaltathat ki. Az adatkezelésre jogosultak
kore a szerzédés megkotése eldtt atadott Ugyféltajékoztatoban
felsorolasra kertilt.

4. Az érintettek jogai és érvényesitésiik

Az érintett (akire vonatkozik az adat) tajékoztatast kérhet
személyes adatai kezelésérél, valamint kérheti személyes adatai
helyesbitését — illetve a jogszabalyban elrendelt adatkezelések
kivételével — torlését.

A biztosité mint adatkezeld a kérelmezd részére tajékoztatast ad
az altala kezelt adatirdl, és az adatkezelés torvényben
meghatarozott korében annak koriilményeirdl.

5. Tiltakozasi jog ¢és jogorvoslati lehetdség

A személyes adatok védelmérdl szolo torvény 16/A §-a szerint
az érintett tiltakozhat személyes adatanak kezelése ellen, tobbek
kozott, ha a személyes adatok kezelése (tovabbitasa) kizarolag az
adatkezel6 vagy az adatatvev$ joganak vagy jogos érdekének
érvényesitéshez sziikséges, kivéve, ha az adatkezelést torvény
rendelte el. Az érintett tiltakozhat abban az esetben is, ha a
tiltakozas joganak gyakorlasat egyébként torvény lehetové teszi.
A biztosité mint adatkezeld koteles a bejelentéséket a torvény
eldirasa szerint kivizsgalni, és a kérelmez0t irasban tajékoztatni.

TIR BIZTOSITO EGYESULET PELDANYA

Az ¢érintett a jogainak megsértése esetén az adatkezeld ellen
birésaghoz fordulhat. Az adatkezeld koteles megtériteni az
érintett igazolt karat is, amennyiben azt jogellenes adatkezeléssel
vagy a technikai adatvédelem kovetelményeinek megszegésével
okozta.

6. Az adatkezelés célja, tartama

Az adatkezelés célja lehet a biztositasi szerz6dés megkotése,
moédositasa, allomanyban tartdsa, a biztositasi szerz6désbol
eredé kovetelések megitélése vagy a biztositasi torvény altal
meghatarozott egyeb cél lehet.

A biztositdé a személyes adatokat a biztositdsi jogviszony
fennallasa alatt, valamint azon iddtartam alatt kezelheti, ameddig
a biztositasi jogviszonnyal kapcsolatban igény érvényesithetd. A
létre nem jott biztositdsi szerzédéssel kapcsolatos személyes
adatok pedig addig kezelhetok, ameddig a szerzodés
meghiusulasaval kapcsolatban igény érvényesitheto.

7. A jelen Adatkezelési tajékoztato és nyilatkozat alairasaval — a
fenti célbol — az érintett

« felmenti az orvosi titoktartds alol azokat az orvosokat és
egészségiigyi szervezeteket, akik és amelyek a biztositottat
vizsgaltak, kezelték,

tovabba

» felhatalmazza azokat a tarsadalombiztositasi, igazgatasi
szerveket, mas hatosagokat (pl. renddrség, birdsag, ligyészség),
amelyek a szerzédéssel kapcsolatos tigyekben eljartak, valamint
« felhatalmazza azokat a biztositokat, amelyek azonos vagy
Osszefliged kockazati biztositast kezelnek hogy a kockazat
elbiralasahoz, a szerzédés kezeléséhez és a szolgaltatasi igény
elbiralasahoz sziikséges adatokat a TIR Biztosito Egyesiilet
részére tovabbitsak.

8. A szerz6dd/biztositott hozzajarul ahhoz, hogy a biztosito a 6.
pontban meghatdrozott adatokat az elobbi célbdl atadja a
szerz6dések kozvetitésével megbizottak részére.

A szerz6d6 /biztositott a szerz6dés ajanlatanak alairasaval
hozzajarul ahhoz, hogy a biztosito, illetve a biztositd
megbizasabol kiszervezett biztositasi tevékenységet végzo
személy kezelje

» azokat a rendelkezésre allo adatokat, amelyek személyi
koriilményeire, vagyoni helyzetére, illetve gazdalkodasara vagy
a biztositoval kotott szerzOdéseire vonatkoznak, és

* amelyek a  Dbiztositasi  szerzddéssel, létrejottével,
nyilvantartasaval

¢és a biztositasi szolgaltatassal Osszefiiggnek.

Kelt: ,20 . ho napjan

Szerz6d6/Biztositott

Alulirott eziton nyilatkozom, hogy az Ugyféltajékoztatot és az Adatkezelési tajékoztatd és nyilatkozatot megkaptam, és az abban foglaltakat

tudomasul vettem.
Kijelentem, hogy ..........

(a biztositasi termék neve) ajanlatdnak alairdsat megel6zéen az Egyesiilet

Alapszabalyat, a biztositasi a]anlaton tetelesen felsorolt illetve a biztositasi termék feltételeire vonatkozd dokumentumokat hianytalanul
atvettem ¢s az abban foglaltakat megismertem. A biztositasi szerzddés kozvetitéjére vonatkozo irasbeli tajékoztatast megkaptam.

Kelt: ,20 . ho

Szerz6d6é/Biztositott






